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FORUM 2: GUTE BERATUNG DURCH STARKE NETZWERKE @f

Moderation: Jirka Neumann und Isabelle Geoerg

Bedingt durch regionale Besonderheiten und unterschiedliche Rahmenbedingungen gestaltet sich die Netzwerkarbeit im
Projektgebiet des Beratungsnetzwerkes Queraufstieg durchaus vielfaltig. Die Fachtagung bietet Gelegenheit, einen
genaueren Blick auf die Netzwerkstrukturen ausgewahlter Bundeslander zu werfen und einen Erfahrungsaustausch zu
initiieren.

Am Beispiel des Runden Tisches Studienabbruch Brandenburg sowie der Koordinierungsstelle fur Studieninformation und -
beratung in Niedersachsen erlautern Kirsten Mantho (Brandenburg) und Malte Hiibner (Niedersachsen) ihre Netzwerkarbeit
im Kontext von Studienzweifel und Studienabbruch. In einer offenen Gesprachsrunde werden aktuelle Herausforderungen,
Gelingens-Faktoren und Zukunftsvisionen/-wiinsche diskutiert.
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Runde Tisch Studienabbruch

KIRSTEN MANTHO
BERUFS- UND STUDIENBERATERIN
AGENTUR FUR ARBEIT POTSDAM



Kirsten Mantho, Berufs- und Studienberatung

Der Runde Tisch
Studienabbruch




— Studienabbruch ist tabuisiert, Studienzweifler*innen
und —abbrecher*innen sind schlecht zu erreichen

— Betroffene Personen tauchen bel den
unterschiedlichsten Institutionen auf und erhalten sehr
unterschiedliche Informationen

-> diese Institutionen an einen Tisch bringen, Netzwerk
bilden, Informationen austauschen, neue Entwicklungen
besprechen, gemeinsame Webselite, ....

Ziel: Studienzwelfler*sinnen und —abbrecher*innen besser
erreichen, bessere und einheitlichere Beratung fir diese,
Verweisberatung

e Bundesagentur fiir Arbeit
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— Gegrundet 2011

— Initiiert durch das Hochschulteam der Agentur
far Arbeit Potsdam

— Netzwerk auf der Arbeitsebene

— Treffen zweimal jahrlich (Frtuhling und Herbst)
— Informationsaustausch Uber Koordinatorin

— Lander- und bezirksubergreifend

— Offen

— Grol3er Verteller, ca. 30 regelmaldige und
aktive Mitglieder
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Tellnehmende
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Kontakt

Kirsten Mantho

Agentur fur Arbeit Potsdam
Tel.: 0331 880 1316

Mail:
kirsten.mantho@arbeitsagentur.de
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Koordinierungsstelle fir Studieninformation und -beratung in Niedersachsen

MALTE HUBNER
STELLV. GESCHAFTSFUHRUNG
KOMMUNIKATIONS- UND INFORMATIONSMANAGEMENT



Gute Beratung durch starke Netzwerke

,Ob Ausstieg, Umstieg oder Fortsetzung
— Studierende mit starken Netzwerken
begleiten” 01. Juni 2023

kfsn




Was ist die kfsn?

e Koordinierungsstelle fir Studieninformation und —beratung in Niedersachsen
* Seit vielen Jahren etablierte Einrichtung der LHK und des MWK

e Aufgaben: Fortbildung und Supervision, Qualitatssicherung und
-management, Informations- und Kommunikationsmanagement,
Studierendenmarketing, Offene Hochschule

* Viele Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen Themen, so auch zu
Studienzweifeln

 Hochschullbergreifende Formate wie Aktionstage, Podcasts, Social Media
etc.

w‘sn



Aktivitaten der kfsn im Bereich Studienzweifel

 Thematische Landingpage zum Thema Studienzweifel

* Mini-Podcast-Reihe: Weiterstudieren, Kurskorrektur, Studienabbruch
e Jahrlich kleine Social-Media-Kampagnen in bestehenden Kanalen
 Hochschullbergreifende Online-Veranstaltung ,,stay tuned”

* Gesamtpaket ausgezeichnet mit dem Let’s get digital Award 2022 des
Bundesverbands Hochschulkommunikation

kfsn



20. Januar 2022
Stay tuned -
gut gezweifelt jst halb studiert

U_nser Infotag fiir
deine Unterstl'itzung im Studium

-

im Studium, Zweifel am Studium.
Probleme

o ? .
Gedanken an Studienabbruch Programm:
e Die folgenden Slats finden paraliel statt: immer zwei 2ur gleichen Zeir, Wahle
selbst aus, welohes Thema fiir dich und deine Situation interessant jsgt
17.00 bis 1740

Studienzweifel ~ wie kann's weiter- Berufliches Zje) {noch] vor Augen?
gehen?

h doch gar nichtl”

“Das betritft mic

17.45 bis 18.26; Schritte zu einer guten zweiten
Studienentsc heidung

Perspektivwechsel: Selbst die Rolle
der Doziaranden einnehmen

i iy b
porspremm

Motivation im Studium (wieder]
finden

Zweifel am Studium: mit oder

wegen einer gesundheitlichen
Beelm:acht!g ung?

19.15 bis 19.55; Ohne Zweifel: G
An weicher Stelle stehe ich?

halb studier

Ut organisiert ist Talk mit Stud lerenden aus dem
Studienzweifel-Podegst

Eine Anmeldung ist nicht erforderlich, Schay
einfach am 20, Januar online und live vorbeil

ln~nledersuchsen.de/stuytunud

Studionzweifol?! -

t
Reden hilft! Der Podcost
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Netzwerkarbeit GUberregional vs. regional

e kfsnist landesweite Einrichtung
* Netzwerk der Studienberatungsstellen untereinander

* Netzwerke zu BA Regionaldirektion: Einigkeit, dass regionale Netzwerke
individuellere Losungen erfordern

 Netzwerke der Hochschulen heterogen: exemplarisch Runder Tisch
Studienzweifel Hannover und Umstieg Nordwest

* Leider zuletzt Projekte in Hochschulen ausgelaufen; daher Basisarbeit

kfsn



Starke Netzwerke...

* Unterschiedliche Perspektive auf Studienabbruch: praventiv - akut - kurativ
 Moglichst bereits in Konzeptphase in den Kontakt mit anderen Akteur*innen
e statt Doppelstrukturen schaffen: Starken starken und Schwachen schwachen
* realistische Ressourcen einplanen und Nachhaltigkeit mitdenken

kfsn



Koordinierungsstelle ttr Studieninformation
und -beratung in Niedersachsen — kfsn

Malte HUbner
stellv. Geschaftsfihrung
huebner@kfsn.uni-hannover.de

www.studieren-in-niedersachsen.de ' K_I:



SLIDO-UMFRAGE @/

Was sind die grofiten Herausforderungen in der Netzwerkarbeit?

© Das Netzwerk zusammen zu halten. Die gemeinsamen Themen immer wieder zu aktualisieren. Das Netzwerk immer weiter
am Leben zu halten.

© Ansprechpartner andern sich, Netzwerke miissen immer wieder neu aufgebaut werden ( Berlin)

©  Vertrauen darauf, dass alle auf Augenhdhe arbeiten.

© Austausch / Kommunikation

© Kompetente Verweisberatung

© Fehlende Ressourcen, unklare Ziele, Interessenskonflikte, fehlendes Vertrauen, ...

©  stets auf dem aktuellen Stand der Angebote/AP sein

© Regelmafiger Austausch und Aktualitat der Adressen

©  Verbindlichkeiten erreichen gemeinsam ins praktische Arbeiten kommen Biirokratische Hindernisse Flachenland -
Entfernungen

© Richtige Ansprechpartner finden

©  Zusammenarbeit ist sehr Personenabhangig

©  Thematische Dopplungen

©  -Regelmafigkeit - Langfristigkeit

© Kontinuitat der Ansprechpartner
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SLIDO-UMFRAGE

Was zeichnet ein gutes Netzwerk aus?

@ kein Konkurrenzdenken

© hybride Treffen

© gegenseitige Unterstiitzung leisten

© unterschiedliche Kompetenzen integrieren
© regionale Kontaktstellen

©  Offentlichkeitsarbeit

© Commitment

©  Regelmafigkeit (wenn auch nur 2x im Jahr)
© Nicht nur Wissen, dass, sondern auch Nutzung der jeweiligen Kompetenzen
© Ressourcen

© Kontinuitat in der Federfiihrung

© Starke Partner bzw. Forderer

©  Transparenz

© Konstanz

© Die Mitmachenden
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BERATUNGSNETZWERK

QUERAUFSTIEG

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!
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